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OM REDOVISNINGEN

Héllbarhetsredovisningens syfte dr att ge Scorettgruppens
intressenter en transparent bild av foretagets hallbarhets-
arbete. Hela Scorettgruppen dr engagerade i att skapa en
héllbar verksamhet som tar hansyn till ménniskan och
planeten. I rapporten delger vi arbetet kring att fraimja en
hallbar utveckling, vilka véra prioriteringar ar och en del
om de utmaningar och méjligheter vi méter och ser. Som
detaljhandelsforetag ser vi bade fordelar och utmaningar i
att bedriva vért hallbarhetsarbete. Var héllbarhetsrapport
ger vara intressenter en inblick i och forstaelse for hur vi
vidljer att arbeta med hallbarhetsfragorna. Vi forsoker att
i mojligaste man folja och inspireras av GRI-standards i
var Hallbarhetsrapport 2022. Det &dr Scorettgruppens

styrelse som dr ansvarig for hallbarhetsredovisningen.

Fér mer info se Scorett Footwear AB:s drsredovisning 2022,
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r 2022 var aret da vi lade pandemin bakom oss

samtidigt som oron i omvérlden och sakerhets-
ldget i varlden kraftigt forsémrades.

Som VD for Scorett tycket jag att det &r viktigt att vi dr
engagerade i att minska var miljopaverkan och att ta vart
samhillsansvar pd allvar. Som en ledande aktor inom
skobranschen ser vi det som vér uppgift att driva en mer
héllbar och ansvarsfull verksamhet som har en positiv
inverkan pé& samhdllet och miljon. Vi dr 6vertygade

om att det 4r mojligt att uppna detta genom att ta ett
helhetsgrepp pa véra leveranser och frakter genom att
samarbeta med véra partners och kunder for att na vara
gemensamma mal.

Denna rapport visar hur vart arbete har fortsatt for att
minska var miljopaverkan och oka vér sociala inverkan.
Vi har 6kat arbetet med vér nollvision att inga skor ska
kastas utan dterbrukas genom att utéka vart REUSE-
koncept till fler butiker, minimera frakter genom sam-
packning av leveranser till butikerna och infort atgérder
for att minska vér energianvindning samtidigt fortsatt
vart arbete med ndrliggande producenter for att mini-
mera leveranstider och stirka upp vér helhetskontroll.

Vi dr stolta 6ver de resultat som vi har uppnétt, men vi
forstar ocksd att det finns mer arbete att gora. Vi ar fast
beslutna att fortsatta att investera i héllbarhet och att
fortsatta att arbeta tillsammans med vara partners och
kunder for att fraimja en mer héllbar framtid.

Jag vill tacka alla fantastiska medarbetare, partners och
intressenter som har bidragit till vart hallbarhetsarbete
och jag hoppas att ni alla kommer att fortsitta att stodja
oss i detta arbete.

Peter Blomquist, VD och Grundare, Scorettgruppen

VARA
VARDEORD

KVALITET

Kvalitet ligger i vart DNA - vi dr stolta Gver att gora skor
som haller 6ver tid och ger bade nojda kunder och ett
minskat avtryck pa vir miljo.

PASSION

Var passion kommer ifrdn var kunskap om skor och skovard
och vér stindiga vilja att hjélpa vara kunder.

TRANSPARENS

Vi har inget att délja. Tillsammans tar vi ansvar for vara

handlingar och minimerar avtrycken pa miljon.
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~ VARA
KARNVARDEN

STYLE MATTERS

Att fa uttrycka sin personlighet genom mode ar viktigt for
oss. Vi ser mode som en mojlighet att leka med identitet
och uttryck och som en kélla till gladje. Hos oss kan du
hitta skor som passar just dig och din personliga stil.

Vi inspireras av starka personligheter och jobbar garna
tillsammans med dem i olika samarbeten.

SUSTAINABILITY MATTERS

Vi bryr oss om var planet och gor allt for att minimera
miljépaverkan genom hallbara metoder och langa relationer
med véra leverantdrer. Vi strivar efter att arbeta cirkuldrt
med mode genom att vi tillverkar skor som haller 6ver tid,
hjélper véra kunder att ta hand om sina skor och skapar
forutsittningar for att dteranvanda skor. Vi har en ppen
och transparent dialog med véra kunder och leverantdrer.
Tillsammans tar vi ansvar for vér planet. Vi stravar mot 0%
waste. Hos Scorett kastas inga skor.

RELATIONSHIPS MATTERS

Vi élskar vara kunder och virdesétter dem. Genom
transparens, kunskap och passion blir vi vira kunders
sjalvklara val vid kop av skor. Véra nira och ofta langa
relationer med véra leverantOrer gor att vi far storre
paverkan pa produktionen for att garantera hog kvalitet
och rittvisa arbetsvillkor. Vi pa Scorett har ett otroligt driv
kombinerat med en ansvarskinsla och samarbetar girna
med varandra.

QUALITY MATTERS

Hos Scorett hittar du alltid mode som héller och kan leva
over tid. Vi kan skor. Vi har tillverkat skor fo6r hand i 6ver
30 ar. Och vi anvédnder bara material av hogsta kvalitet. Hos
Scorett gor vi allt for att dina skor ska halla sa linge som
mojligt. Vi erbjuder dven mojligheten att laga dina skor
genom var skomakare i Varberg.
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KONCEPT INOM SCORETTGRUPPEN:

www.scorett.se
S c O R E T T ®@scorettofficial

#scorettstyle
QUALITY MATTERS
o
H AK www.hakanssons.com
®@hakanssonsofficial

ANS
SON:.

www.scorettoutlet.se
#scorettoutlet

® ® ® OUTLET

Wallenbergs skor

inom skobranschen som driver bade

e-handel och butiker. Fréan starten
1989 har expansionen varit kraftig och man
finns i Sverige pa 84 handelsplatser som
drivs under koncept; Scorett, Scorett Outlet,
Wallenbergs och Hékanssons. Vi har 12
butiker som bedrivs enligt franchiseregi.
Frén att ha borjat som en butikskedja, har
vi blivit en komplett e-handel med butiker
som en del i vért erbjudande att na ut till
hela Sverige.

S corettgruppen, ér en ledande aktor

Scorettgruppen erbjuder ett stort

utbud av egna och externa varumarken
och vénder sig till mode- och
kvalitetsmedvetna skodlskare. For vara
kunder har vi kundklubben Solemate
dér vi erbjuder extra formaner for

vara medlemmar. Huvudkontoret,
centrallagret samt e-handelslagret ligger
i skostaden Varberg. Via vart dotterbolag
MBN AB bedriver vi dven aterforsaljning
av utvalda egna varumarken till framst
Skandinavien.
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HALLBARHET

SUSTAINABILITY MATTERS

4 OMRADEN:

MILJOANSVAR

SOCIALT ANSVAR
Vi har stor forstéelse i att var verksam- EKUNUMISKT ANSVAR Fran att ha varit det lilla foretaget med sma

het har en inverkan pa miljén och KV ALITETS ANSV AR italienska leverantérer har Scorettgruppen ut-

samhillet. Nyckeln till en haéllbar
omstillning &r att gd emot stora delar av mo-
deindustrins natur, dir producera mycket till
ett lagt pris dr standard sedan manga ar. Utmaningen ligger i
att hitta nya végar och nya affirsmodeller som gor att vi kan
producera firre produkter och fortfarande kdnna unikitet och
nyhetsvirde. Skoindustrin stir idag for hela 1,3 % av vérldens
globala co2utsldpp (Quantis, 2018), och hér ska vi givetvis
vara en del av en positiv utveckling. P4 Scorettgruppen har
vi ett ansvar gentemot vara kunder, anstéillda och 6vriga in-
tressenter att minimera var paverkan pa omvéarlden. For oss
ar det av hog prioritet att arbeta aktivt med héllbarhetsfragor
och fokusera vér verksamhet mot en cirkuldr omstéillning.

For Scorettgruppen stiar Héllbarhet for fyra ansvarsomraden:
Miljoansvar
Socialt ansvar

Ekonomiskt ansvar
Kvalitetsansvar
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vecklats till en rikstdckande skokedja. Genom
aren har sortimentet med skor och skovérd
utokats till att aven inkludera kldder, acces-
soarer och homeprodukter. Grunden med unika modeller
som haller hog kvalitet ligger fortfarande i mindre europeiska
hantverksfabriker, frimst Portugal, Spanien och Italien. Vara
volymleverantérer befinner sig bade i Europa och i Asien. For
oss dr det viktigt att arbeta tdtt ihop med leverantorerna for
att utveckla nidra relationer och ha en bra kommunikation.

Vi har produktions- och kvalitetsansvariga pa plats Portugal,
Indien och delvis i Kina. De ndra relationerna underlattar
arbetet mot en hallbar utveckling i tillverkningskedjan. Vi
tanker till i var design- och produktutveckling for att minska
péaverkan pd natur och manniska. Vi stéller krav pé att vara
leverantorer foljer var uppforandekod, vara kemikaliekrav
och vara etiska krav pa skinn och pils. Vara etiska krav in-
nebdr att djuren inte slaktas for att fa tillgdng till materialet
utan att det ska vara en biprodukt frin livsmedelsindustrin.

Quality Matters

Kvalitet genomsyrar allt vi gor, de produkter vi utvecklar gors
med hog kvalitet och omtanke for att fa en lang livslingd och
med kunskap ser vi till att skorna dven tas om hand p4 ritt satt.

Vart Iofte

I dagsldget dr vart bidrag till en cirkuldr affar ett Langt Liv
-Alla produkter som vi tillhandahéller ska vara reparerbara
-Alla produkter ska &teranvindas sa linge som mojligt
Den cirkuldra affiren utvecklas hela tiden och vart mal till 2030
ar att vara produkter ska vara atervinningsbara, samt de stors-
ta ingdende komponenterna ska komma ifran héllbara kallor.

Styrning

Vi kommunicerar dessa ansvarsomraden till vira medarbe-
tare i var Hallbarhetspolicy som tar upp viktiga aspekter som
miljo, sociala forhallanden, manskliga rattigheter och antiko-
rruption. Vi kommer i denna Hallbarhetsrapport redogéra for
hur vi arbetar med var policy och de risker som vi identifierat.
Vi har dven en antikorruptionspolicy och en arbetsmiljépolicy
som faststiller att arbetsmiljoarbetet skall vara en integrerad
och naturlig del i féretagets totala verksamhet. Var hallbarhet-
sansvarige driver arbetet framét, satter upp mal tillsammans
medledningoch foljerupp. Forattintegreraarbetetihelaorgan-
isationen har vi en hallbarhetsgrupp som triffas regelbundet.

Etik

For Scorettgruppen ér det av hog vikt att bedriva vér verk-
samhet med god etik. Vi d4r medvetna om att végen till
héllbara affirer inte kommer att vara mojlig om korrup-
tion forekommer. Scorettgruppen accepterar ingen form
av korruption och kommer att vidta atgirder om ett brott
kommer till var kdnnedom. Var uppférandekod inkluder-
ar antikorruptionskrav for att tydliggora vara krav gente-
mot leverantdrerna och Gvriga i vdrdekedjan, vi har dven
en intern antikorruptionspolicy dédr vi specificerar vad

korruption &r for Scorettgruppen och vara medarbetare.
Under det gingna éret har inget brott mot var antikorrup-
tionspolicy rapporterats eller kommit till var kdnnedom.

Kommunikation

En regelbunden kommunikation med var personal nir det
giller héllbarhetsfragor gors i vara interna kommunikation-
skanaler och vi fortsitter att hela tiden utoka var kommunika-
tion mot konsument via flertalet kampanjer om héllbarhet
och skor. Fokus ér att lara alla mer om hallbarhet, hur vi sjilva
kan bidra och gora bittre val i vardagen. Vi ser att vi pa detta
sdtt skapar mer engagemang, deltagande och bygger upp kun-
skap, vilket dr en medveten strategi i vart hallbarhetsarbete.
Vi har i och med pandemin insett att mycket mer infor-
mation kan ske digitalt till vara butiker runt om i lan-
det. Flera kortare webinar har blivit en del av varda-
gen, dessa spelas in och kan ses om och om igen. Det
hér underlittar for ny personal att ta till sig information.

HALLBARHETSPOLICYN | KORTHET

® Scorettgruppen ska fokusera mot cirkulér
ekonomi, dér vi tar ansvar for manniskan och
jordens resurser.

® Vi ska erbjuda vira kunder produkter av
hog kvalitet och alltid informera om skovard

och anvéindningsomrade.

® Var verksamhet ska bedrivas med god etik
dér ingen form av korruption accepteras.
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HALLBARHETSARBETET

2022

var omvarld.

ar vi nu sammanfattar 2022 sé inser vi att vi inte natt

| \ | anda fram med att férmedla vart hallbarhetsarbete ut
till konsument. Méanga kdnner till vara Shoe Reuse

boxar dir vara kunder lagger skor de inte vill ha. Trots infor-

mation sa upplever vi inte att vara kunder kanner till att vi sél-
jer vidare en del av dessa skor efter att vi gjort iordning dem.

Vara hallbara materialval skulle vi ocksa kunna lyfta mer da
vi gor sa mycket bra redan och ligger i framkant i var bransch.
Hallbarhetsarbete &r ingen quick fix, det &r ett langsiktigt ar-
bete sa &ven om vi gor mycket sa dr vi bara i borjan av var resa.
Vi har mer att gora for Scorettgruppens hallbarhetsarbete.

Vi fortsitter vart arbete inom livscykeltinket; vikten av
att gora produkter av hog kvalitet, informera véra kunder

12 | Hallbarhetsrapport Scorettgruppen

Vi startade dret med att fordjupa var kunskap kring hallbarhet genom olika kurser. Tanken
var ddrefter att &n mer lyfta vart hallbarhetsarbete ut mot konsument. Pandemin sléppte sitt
tag kring vérlden och vi trodde att mycket skulle ga tillbaka till som det var fére Covid-19.
Tyvarr invaderade Ryssland Ukraina vilket kom att paverka inte bara vért féretag utan dven

om skovird och ritt anvdndningsomrade. Vi formed-
lar dven vad kunden kan gora med skor den inte lingre
har behov av genom méjlighet till inlimning av skor i bu-
tik. Vi viljer alltid reparation da det dr mojligt, samt arbe-
tar i stor skala med insamling av skor for ateranvindning.
Vira skor ska halla linge och vi ser i storsta mojliga man
till att det uppfylls. Genom att fortsdtta pa den vdgen har vi
som mal att successivt minska den péverkan som véra pro-
dukter har pa milj6 och ménniska. Vi har en centralt an-
stalld skomakare som bistar med teknisk kunskap bade i
utvecklingsstadiet, vid eventuella reparationer, samt hur vi
tar hand om skorna pa bésta sitt. Det dr en mycket viktig
resurs och stor del i vart hallbarhetsarbete. Var skomakare
gar dven igenom samtliga reklamationer som kedjan far in,
bade i utbildnings- och produktutvecklingssyfte. Nér detta dr
klart, gar de reklamationer som ér i anvéndbart skick till ater-
anvandning via Human Bridge eller rustas upp till REUSE.

Vi ser till att hela tiden kommunicera med vara leverantorer
om sociala, miljomassiga, kvalitet och ekonomiska fragor, for
en forstaelse av vikten att samarbeta mot ett framtida hallbart
samhalle. Transparens dr ocksa alltid en sjalvklar del i kom-
munikationen, genom transparens och 6ppen kommunika-
tion nar vi standigt nerét i virdekedjan. Bide var leverantors-
och garverilista dr publika for att underlitta granskning.

Vi har fortsatt vart arbete med att minska anvandningen av
pasar. Vi viljer papper eller andra véixtbaserade material, al-
ternativt flergangspésar, istéllet for plastpasar. Fordelarna vi
ser med papper dr att det dr ett fornybart material samt att
pésen ér nedbrytbar om den mot férmodan skulle hamna i
naturen.

HOJDPUNKTER UNDER ARET 2022

« Insamling till Réda korset till férmén for Ukraina.

« Utokat utbildningswebinarer kring skovard, hallbarhet och
forebyggande information till kunder fér att skorna ska halla.
Tex att man ska knyta upp sina sneakers nar man tar av och pa
sig dem for att de ska hélla lingre och inte ga sonder vilket gett
oss mindre reklamationer och missndjda kunder.

o Exklusivt samarbete med Hush Puppies X Lena PH.

« Lansering av Sweeks modeller Meja & Carl med hallbart nytt
materialval i sulor.

« Fortsatt satsning pé vért varumérke Lieder By Nature med fler
hallbara skoalternativ for dam och herr.

o Fler kromfria alternativ.

« Paborjat aktivt arbete i butik for att minska returer med vara
ehandelspaket som hiamtas av kund i butik. Genom att 6ppna
paket i butik och fa kunden att prova pa plats far kund service
och hjalp med tex sulor for att fa sko att passa. Detta leder till att
kund ej returnerar i samma utstrackning som om hen tagit med
sig paket hem och provat hemma.

« Fortsatt utveckling av Home-sortimentet.

« Fortsatt transparens inom skovérd - innehéllsforteckning pa
alla férpackningar vilket gor oss branschledande.
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enom att samverka med véra intressenter far vi in-
Gsikt om vad var omvérld har for férviantningar pa oss
och vért hallbarhetsarbete. Vi stravar efter en 6ppen
dialog med vara kunder, leverantérer, medarbetare, dgare,
myndigheter och med de intresseorganisationer som foljer

vart arbete. Genom denna dialog kan vi bedéma var vi har
var storsta paverkan och hur vi ska gora véra prioriteringar.

KUNDERNA

Vér ambition &r att vara kundens forstahandsval nér det
galler mode, kvalitet och hallbarhet. Var ambition 4r ocksa
att mota vara kunders Okande intresse och férvantnin-
gar pa vart héllbarhetsarbete. Lopande kommunikation
om vart hallbarhetsarbete med vara kunder genom socia-
la medier, hemsida och butik ar avgorande for att nd effekt.

MEDARBETARNA

Véra medarbetare dr vara viktiga ambassadorer for hall-
barhetsarbetet. Vi utbildar internt inom hallbarhet och in-
formerar l6pande om hur vi arbetar i fragorna. Detta for att
vara medarbetare ska kdnna sig trygga och stolta dver vart
héllbarhetsarbete och kunna férmedla detta i kontakten med
kunden.

VAR AMBITION AR ATT VARA
KUNDENS FORSTAHANDSVAL NAR
DET GAILER MODE, KVALTET OCH

HALIBARHET.”

AGARE

Vi integrerar hallbarhetsaspekter for bade riskminimering
och affirsutveckling och bidrar dérigenom till att gora fore-
taget dn mer attraktivt som investering. Genom en system-
atisk hallbar utveckling av verksamheten ser vi langsiktigt
goda affirsmojligheter. Gemensamt med dgarna, styrelsen
och ledningen, har hallbarhetsansvarige tagit fram mal att
strava mot.

LEVERANTORER

Vi arbetar tdtt tillsammans med vara leverantérer for att ut-
veckla néra relationer och genom dessa skapa okad forstaelse
for héllbarhetsarbetet. Forstaelse och lingsiktighet gor det
mojligt att samarbeta om forbéttringar inom exempelvis
arbetsvillkor, arbetsmiljo, kemikaliehantering, kvalitet och
produktionsprocesser. Genom en konsekvent kravbild och
regelbunden uppféljning pé plats i tillverkningen bidrar vi
till kontinuerliga forbattringar av milj6 och arbetsférhalland-
en.

IDEELLA ORGANISATIONER

Vi ser att flera ideella organisationer b.la. talar for "den tysta
intressenten” dvs naturen och framtiden. Dérfor stravar vi
efter att alltid ha en god kommunikation och ta lirdom av
den kunskap de har.

SAMHALLE

Forutom de arbetstillfillen som vi bidrar till bade i ndrsam-
hillet och i produktionskedjan viljer vi att investera i lokala
sammanhang genom ekonomiskt stod till exempelvis barn-
hem, idrottsféreningar och genom bidragskampanjer. For oss
ar vara samarbeten och bidrag till hjalporganisationers arbete
en viktig del av vart ansvar i samhéllsutvecklingen (lis mer
under vara samarbeten).

SAMARBETEN

Delta i samarbeten och nitverk, bade i branschen och bran-
schoverskridande ar en viktig del i Hallbarhetsarbetet. Vi ar-
betar ofta titt ihop med flertalet nitverk for att gemensamt
lara oss mer av varandra och bli starkare tillsammans.

Hallbarhetsrapport Scorettgruppen | 15
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PRODUKTUTVECKLING PRODUKTION TRANSPORT FORSALINING ANVANDNING ATERANVANDNING



PRODUKT-
UTVECKLING

VAGEN MOT EN HALLBAR PRODUKTION

sign- och produktavdelning pa kontoret i Varberg, de

besoker dven fabriken och utvecklar pa plats ihop med
deras tekniskt erfarna medarbetare. Vi har erfarna produk-
tutvecklare som tar fram kollektionerna, med hinsyn till bade
mode, kvalitet och hallbarhet. Var skomakare héller produk-
tutvecklarna uppdaterade kring reklamationer och eventuella
problem som kan behova forbéttras for framtiden. Vi genom-
for aven fysiska tester vid behov, for att erbjuda kunden bas-
ta mojliga kop av sko. Produktutvecklarna tar hjilp av sko-
makaren for att genomfora en riskanalys pa samtliga modeller
innan orderldggning for att ytterligare sikerstélla kvaliteten.
Var hallbarhetsansvarige planerar stickprovstester enligt vara
kemikalierestriktioner. Vi ser att virt forebyggande arbete
gor avtryck i en sjunkande reklamationsprocent och néjda
kunder.

E ; torre delen av vara egna kollektioner utvecklar var de-

En stor utmaning inom modebranschen dr omstéllningen till
en cirkuldr ekonomi. Skor dr en komplex produkt med ménga
olika komponenter i olika material. Dessa limmas oftast ihop.
Det medf6r en svarighet i slutskedet av skons livstid — utma-
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ningen i att tillvarata de olika materialen for atervinning. Det
ar ocksa en utmaning att applicera en adaptiv design pé skor-
na, dvs designa om en sko sa den lever ldngre.

Hos Scorettgruppen ligger darfér hog fokus i att skorna far
en sa lang livslaingd som mojligt, och i modebilden véver vi
in klassisk design som lever linge, d4ven god komfort har hog
fokus i framtagandet. Vi har manga produkter som vi kallar
noos (never out of stock) vilket innebar att de finns i vart sor-
timent under manga ar.

Risker som vi dagligen arbetar med i produktutvecklings-sta-
diet 4r valet av material. Felaktiga materialval kan leda till
otillracklig kvalitet. Vi ldr oss hela tiden mer om hallbara
material och testar oss fram i kollektionerna. En stor risk ar
att flertalet mer hallbart framstallda material kan medféra en
samre kvalitet dn det konventionella materialet, ddrfor valjer
vi sma steg framét i vara byten. Vi vill anvinda det bdsta ma-
terialet for miljon samtidigt som vi inte vill tumma pa kval-
iteten.

I produktutvecklingen ér hela tiden den
roda trdden kundens behov. Det ér den
mest centrala fragan i allt som vi utveck-
lar, gor vi “fel” produkter som inte séljer
medf6r det en onddig paverkan pa miljon.
En produkts storsta paverkan pa minn-
iska och miljo ligger i leverantorsledet,
dérfor ar det av hog vikt att alltid arbeta
forebyggande bakit i ledet och fokusera
pa hur materialen framstalls.
Scorettgruppen arbetar for att miljohan-
synen ska vara en vil integrerad del i vart
design- och produktutvecklingsarbete. Vi
tanker darfor till, sd att produkten ska fa
en si lang livslingd som majligt. Vi ar-
betar med mer hallbara material i fler
kollektioner samt forsoker prioritera de
leverantorer som kan visa upp ett aktivt
miljoarbete.
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MATERIAL

Skor édr en komplex produkt med manga
olika komponenter i olika material. Dessa
material limmas oftast ihop. Genom

att successivt introducera mer héllbara
material och processer i vara kollektioner
lar bade vi och leverantorer mer hela
tiden. Det bidrar till att vi standigt
utvecklar vara material till mer hallbara
material som pa sd sitt virnar om miljon
och skornas livslangd.

d vi har en historik inom lader har det varit svart for
Doss att mota veganernas efterfragan. Men de senaste
aren har vi lanserat flertalet veganmodeller i textil
och/eller skinnimitation (PU). Limmet som anvinds &r syn-
tetiskt och dven det fritt fran animaliska komponenter. Vegan-

sortimentet utokas successivt for att mota den okande efter-
fragan.

Vidr medvetna om ladrets miljopaverkan i produktionsstadiet
(och under djurets liv) dérfor erbjuder vi veganalternativ. Vi
ser dock dnda att lader ar ett bra alternativ da vi gor skor i
hog kvalitet och ladret ger skorna mycket lang livslingd, som
kan hjilpa att spara pé jordens resurser. Av denna anledning
fortsatter vi att valja lider som vart fraimsta kvalitetsmaterial,
samtidigt som vi soker kvalitativa ersattningsmaterial.

Garvning av ldder dr en vattenkrdavande och kemikalieinten-
siv produktion, dirfor ar detta en del i kedjan dar stora risker
kan forekomma om vi inte har kontroll. Lddrets virdekedja ar
lang och komplex och vi samarbetar dérfor for att na langre
ned i kedjan for att sikerstélla forhallandena och ursprunget
av ladret. Det dr av hog vikt att ladret kommer fran en produk-
tion fri frén fororenade utsldpp. Var garverilista ar offentlig for
att underldtta utomstdende granskning.

Det ir viktigt att komma ihag att lader &r ett animaliskt ma-
terial. Under dret har ménniskans nyttjande av djur och natur
blivit allt méarkbart att det sker pa ett ohallbart sitt. Exploat-
eringen av djur och natur stor den biologiska méngfalden och
ar anledningen till att nya virus sdsom Covid-19 uppkommer.
Vi har alla ett ansvar att dndra vért beteende for att fraimja en
héllbar framtid for djur, natur och ménniska. Vi har insett att
vi behover utoka vért ansvar till att dven inkludera biologisk
mangfald. Det hér gor vart sparande bakat i virdekedja for att
né dnda till djuret dnnu viktigare.

Lopande kartlagger vi vara garverier for att sakerstélla att det
kommer fran en bra produktion, dvs inga fororenade utslapp
och arbetarna anvénder ritt skyddsutrustning.

Under éret har vi arbetat med vara klad- och accessoarer-koll-
ektioner, speciellt vara vinterjackor som blir populédrare for
varje ar. Vi valde darfor att ta fram hallbara alternativ till var
Canada Snow-kollektion; dir dtervunna material har fatt sta
i fokus.
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Vi dr dessutom stolta Gver vart exklusiva samarbete mellan
Canada Snow och svensktillverkade Polyver, vilket result-
erade i en helt vattentdt och varmfodrad sko for bdde dam
och herr fran de Jamtldndska skogarna.

Genom att succesivt introducera hallbara material och pro-
cesser i véra kollektioner lir bade vi och leverantoren oss
hela tiden mer. I den mén det gar viljer vi de leverantorer
som har ett bra miljéarbete pa sin agenda.

Vi har tillgang till ett materialindex fér skor, som visar de
olika materialens paverkan i sex olika miljopaverkanskate-
gorier. Detta verktyg hjalper oss att gora mer miljomassigt
héllbara val. Det dr framtaget i samarbete med SSEI. Scorett
har deltagit i ett Re: source-projektet som avslutades 2020;
Naturkapital och védrdeskapande, vilket har resulterat i att
vi har kunnat komplettera indexet med bade en monetir
miljoskadekostnad (enligt EPS) och klimatpéverkan. Popu-
lariteten for indexet och SSEI véxer och vi far stindigt nya
medlemmar som vill lara sig mer om de olika materialens
péaverkan for att kunna gora béttre val.

REKLAMATIONER

2022 1,1%
2021 1,2%
2020 1,2%
2019 1,1%

MAL 2023:

FORTSATT UTOKA VARA
HALLBARA VAL | MODELLERNA

STODJA & FOLJA
CHEMSEC PFAS MOVEMENT

KEMIKALIER

Materialet i en sko star for over halften

av skons kostnad. Flertalet reklamationer
har sitt ursprung i otillrackliga
materialegenskaper och materialet stir
ocksa for den storsta risken for halso- och
miljofarliga kemikalier. Dérfor ar det av
storsta vikt att ligga stort engagemang i
materialval och kontroll.

lier 4r inte skadliga, men de som &r skadliga for ménni-

ska och/eller miljé ar risker som vi tar pa stort allvar. Vi
arbetar stindigt med att sikerstélla att inga skadliga kemi-
kalier forekommer i vara produkter. Scorettgruppen kréver
att samtliga leverantorer foljer var kemikalierestriktionslista.
Listan uppdateras kontinuerligt for att folja EU-lagstiftning
(REACH, BPR och EU:s avfallslagstiftning) och den interna-
tionella kemikalielagstiftningen (POPS) samt miljo- och hal-
sodebatten. Vara krav gar i en del fall utover lagen dé vi ménar
om manniskans hilsa och miljon. Genom vart medlemskap
i Kemikaliegruppen far vi expertis och hjalp till att sitta vara
krav. Vi arbetar med hjilp av vér leverantérsportal for att ge
leverantorerna tillgang till de senaste uppdateringarna av vara
kravstandarder, daribland kemikalierestriktionslistan. For att
verifiera att leverantdrerna foljer kemikaliekraven gor vi stick-
provstestning pé kollektionerna och féljer noga upp eventu-
ella anmirkningar. Vart mal dr att kraven dven ska innefatta
produktionsleden framéver, genom en s.k. Manufacturing
Restriction List (kemikalierestriktionslista i produktionen).

Iall form av produktion behovs kemikalier. Alla kemika-

Vi arbetar med att fasa ut anvindandet av fluorkarboner
(PFAS), da fluorkarboner inte bryts ner och &r skadliga for
ménniska och milj6. Var egen impregneringsspray édr sedan
flera ar tillbaka uppdaterad till en fluorkarbonfri blandning,
och nu arbetar vi med utfasning i véra kollektioner dar vi har
vattenavvisande och vattentdta produkter. I de flesta fall har
vi natt i mél och ersatt med en PFAS-fri behandling, men da
PFAS ér komplext och valanvant forekommer det fortfarande
till viss del. Vi fortsitter mot var noll-vision.

Vi avstdr dven fran material som &r antilukt eller antibakteri-
ellt behandlade i vara egna kollektioner, da innehallet i des-
sa sannolikt ar skadliga for bade ménniska och milj6 om det
anvinds i for stor utstrickning. Antilukt eller antibakteriella
dmnen gar under samlingsnamnet biocider som regleras i
BPR-forordningen.
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LADER & ANDRA

ANIMALISKA MATERIAL

Lader ar det material som vi arbetar mest med.
Allt animaliskt material som vi anvander kom-
mer fran djur som ar uppfodda for livsmedel-

sproduktion.

i tar stéllning till péls och har skrivit under Fur Free

‘ / Retailer’s 6verenskommelse for en Palsfri Handel. Det
innebdr att vi inte séljer péls, undantaget ar farpals

och kopils som riknas som skinn. Aven i vara dunjackor och
vara modeller med fjadrar dr dunet och fjadrarna restproduk-

ter ifran livsmedelsindustrin, vi accepterar inte dun eller
fyadrar fran levandeplockade djur.

Nér man arbetar med animaliska material finns det alltid risk-
er kring ursprung och djurhéllning darfor behéver vi standigt
uppdatera oss och arbeta med djurskyddsfragor. Det dr vik-
tigt for oss med en god djurhéllning. Vi har tillsammans med
andra detaljhandelsforetag inom Svensk Handel tagit fram en
animalisk policy som vi kommunicerar till vira leverantérer.
Den har De Fem Friheterna som grund (framtagen av EU
Farm Animal Welfare Council).

1. Frihet fran hunger och torst

2. Frihet fran obehag

3. Frihet frdn smarta, skada och sjukdom
4. Frihet att utfora naturligt beteende

5. Frihet fran rédsla och oro
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En utmaning &r att lider ofta har en lang leverantérskedja
och det ér i dagslaget mycket svért att spara dnda tillbaka till
djuret, darfor samarbetar vi hir for att gemensamt komma
langre ner i leverantdrsledet.

Vi arbetar med ett formuldr som vi har tagit fram gemensamt
med andra skandinaviska skoforetag nir vi kartlagger garv-
erierna. Vér garverilista dr sedan ett par ar tillbaka offentlig.

Varje ar utokar vi vara kromfria alternativ, under 2021 har vi

anvant kromfria foder i bland annat vissa modeller fran
Novita och Dasia.

MAL 2023:

FORTSATT UTOKA
KROMFRIA ALTERNATIV

ALL INCLUSIVE - LANSERING |
SAMTLIGA BUTIKER & KONCEPT

FORTSATT SATSNING PA REUSE

i vill ta vart ansvar for hela livscykeln f6r de skor vi
N / tillverkar och vara en del av 16sningen. Genom att ar-
beta systematiskt med att minimera vara produkters
péaverkan pa omgivningen bidrar vi till en hallbar framtid.
Arbetet mot en allt mer hallbar produktion &r en stindigt
lirande process som kriver engagemang. Darfor bygger vi
kontinuerligt pa var kunskap, inte bara om mer hallbara ma-
terial och tillverkningsprocesser utan dven om hur produkter-
na kan hanteras pa bdsta sitt nir kunden inte langre behéver
dem.

Scorettgruppen utvecklar och véljer produkter med hog kval-
itet, for att livslingden ska vara sa lang som mojligt. Vi staller
hoga kvalitetskrav pa utvecklingen och produktionen av vara
produkter. Vi arbetar dven med att 6ka andrahandsvérdet pa
vara produkter och att dndra instillningen till gammalt vs

nytt.

Hog kvalitet innebér for oss ocksé att sortimentet ska vara
enkelt att reparera vid behov. Méanga av vara innersulor ar ut-
tagbara och kan ddrmed enkelt bytas ut nér de har slitits ner.
Reservdelar till de flesta av vara modeller finns i vart skomak-
eri, for att skon ska fd samma look nir den reparerats.
Scorettgruppen erbjuder dven en tjdnst ddr vi tar hand om
skorna at kunden, All Inclusive, ett perfekt erbjudande for
dig som inte har tid eller intresse att ta hand om dina skor.
Finns idag exklusivt p4 Hikanssons men kommer att lanseras
i samtliga koncept.

Ateranvindning dr idag den frimsta formen av atervinning av
skor och dérfor skinker vi de skor som pa ett eller annat sitt
inte gér att sdlja; till var samarbetspartner Human Bridge. Hu-
man Bridge ser till att dessa resurser kommer till behévande.
Som ett ytterligare steg i vart héllbarhetsarbete gar vi igenom
samtliga reklamationer och skénker de som &r i anviandbart
skick. Vart mal ar att inga skor blir till avfall i ett for tidigt
skede.

CIRKULAR EKONOMI

Scorettgruppen arbetar idag med cirkulér
ekonomi i flera steg. Utmaningen &r att
stilla om hela affairsmodellen fran en
linjdr affar till en cirkuldr. Vi har 4nda
natt en god bit pa vigen och erbjuder idag
flera cirkuldra produkter och tjénster.
Diéribland; hog kvalitet, reparationer,
dteranvdndning och uthyrning.

Insamlingen av skor okar stadigt och allt fler har hittat till
var SHOE REUSE-box i butik. Boxen ar gjord i trd - desig-
nad for att halla lange. Insamling av kunders o6nskade skor
sker dagligen runt om i landet pa vara handelsplatser. SHOE
REUSE ér Scorettgruppens alternativ for att underlétta in-
samling och ateranvindning av skor i landet. Syftet ar att up-
pmirksamma till ett mer héllbart synsitt pa skors anvindning
och bidra till mindre avfall.

Vi viljer ut skor till vart REUSE-koncept, det innebér att
skomakaren rustar upp skorna till nyskick. Sedan siljs de
exklusivt online och i utvalda butiker. Forsaljningen i butik
utokas succesivt. Aven i butik har kunderna mottagit det nya
konceptet mycket positivt. Da forsiljningen av var premium
andrahand har gatt 6ver forvantan planerar vi att utoka affars-
modellen successivt.

Majoriteten av de skor som kommer in gar till bistandsor-
ganisationen Human Bridge, som ser till att skorna antingen
nar beh6vande direkt, eller blir en resurs for att investera i
sjukvardsutrustning.

Vi foljer dven utvecklingen av mojligheten att dtervinna skor,
for att kunna ta tillvara pa de skor som &r uttjinta, nagot som
vi hoppas ska vara mojligt i storre skala i framtiden. Idag finns
initiativ som har lyckats med sa kallad downcycling, dvs ma-
terialen har separerats och anvinds som fyllnadsmaterial.
Malet dr saklart att i framtiden kunna anvidnda materialet pa
nytt i en sko igen for ett cirkuldrt kretslopp. Avsaknaden av
atervinningsanlaggningar som satsar pa atervinning av skor i
stor skala ar markbar. Vi har framfort behovet till kommunen,
Varberg som ar hela Sveriges skostad.
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PRODUKTION

MANSKLIGA RATTIGHETER,
SCHYSSTA VILLKOR &
BRA ARBETSMILJ
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PRIORITERINGAR

art huvudmal med hallbarhetsarbetet &r att minska
‘ / den paverkan som véra produkter har pa méanni-

ska och miljé genom att succesivt stilla om till en
cirkuldr ekonomi. Var Europaproduktion ar fortsatt viktigt
for oss, vi vill ha néra till produktionen vilket ofta underlét-
tar det ndra samarbetet. Vara cirkuldra program fortsatter
att vixa och i slutet av 2022 hade vi forutom f6rséljning av
REUSE online, 7 butiker som séljer REUSE. Virt skomakeri
ser dven till att vi alltid reparerar skor nér det behdovs, istéllet
for att kassera.

Genom en riskanalys av hela virdekedjan gor vi vara
prioriteringar. Vi lyssnar och samlar in véra intressenters
synpunkter och forvintningar pé oss, ddrmed skapar vi en
intern vasentlighetsbedomning med prioriteringar som
utgangspunkt for héllbarhetsarbetet. Utifran vara prioriterin-
gar skapar vi mal och strategier samt rutiner for att siker-
stalla att vi arbetar enligt de sociala, ekonomiska, milj6- och
kvalitetsméssiga mal som &r viktiga for var verksamhet, vira
intressenter och samhallet i stort.

Scorettgruppens langsiktiga prioriteringar dr kopplade till
agenda 2030 och foljande punkter ldgger vi var storsta fokus
pé for att na en hallbar framtid.

Garverier och ursprungsmaterial
Transparens

Kemikalier

Klimat

Cirkulér affar

Arbetsmiljo

Fysiska moten har efter pandemin aterupptagits, framst i
Portugal och Spanien. P4 de fabriker vi ej besokt har vi
personer pa plats och téit dialog med fabrikerna.

VART HUVUDMAL MED
HALLBARHETSARBETET
AR ATT MINSKA DEN
PAVERKAN SOM VARA
PRODUKTER HAR PA
MANNISKA OCH MILIO.

Hallbarhetsrapport Scorettgruppen | 25



PRODUKTIONSLANDER
2022

ASIEN
26,8%

bar titt ihop med vara leverantorer dvs skofabriker-

na. Skofabrikerna ligger framst i Europa men éven i
Asien. Vi har en Uppfoérandekod baserad pa de interna-
tionella regleringarna och riktlinjerna: Internationell arbets-
ratt av ILO, International Labour Organisation, méanskliga
rittigheter enligt FN:s deklaration om de Minskliga Rit-
tigheterna och FN:s deklaration om Barnens Raittigheter,
samt OECD:s riktlinjer om uppforandekod och FN:s Glob-
al Compact 10 principer. Genom vér uppforandekod kraver
vi att de anstédllda hos véra leverantérer skall ha goda ar-
betsférhallanden. Uppforandekoden giller samtliga lever-
antorsled i produktionskedjan. Vi har dven en arbetsmil-
jopolicy som faststéller att arbetsmiljdarbetet skall vara en
integrerad och naturlig del i foretagets totala verksambhet.

Scorettgruppen dger inga egna fabriker, utan vi job-

Produktion innefattar manga ménniskor i virdekedjan, bade
direkt och indirekt kopplade till Scorettgruppens affar. Att
manskliga rattigheter inte respekteras i alla delar av ledet ér
den mest visentliga risk vi ser inom vart sociala ansvar. Alla
ménniskor i var viardekedja maste behandlas med vérdighet
och respekt. Vi styr detta genom var uppférandekod som
samtliga leverantorer ska signera och folja. For att kontrol-
lera och mita att ménskliga rattigheter uppfylls anvander vi
oss av leverantorskontroller, vi utfor bdde interna kontroller
samt erkdnner foljande sociala standarder for fabriksrevision-
er: Amfori BSCI, SA8000, Sedex via SMETA och Fair Wear
Foundation (FWF). D4 vi ofta pa fabrik dr en mindre aktor
har vi som rutin att begéra in senast genomforda audits for
att se om de stimmer Gverens med vara standarder. Det har
arbetssittet dr ett bra komplement till egna kontroller. Malet
ar att 100 % av leverantdrerna i vara risklander ska ha giltiga
revisionsresultat samt 100 % péaskrivna uppférandekoder som
ingar i vart samarbetsavtal.
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EUROPA
13,2%

Risker finns i en del produktionsldnder avseende krankning
av manskliga réttigheter, arbetsvillkor, I6ner, barn- och tvang-
sarbete, foreningsfrihet, sikerhet, hilsa, miljo, hemarbete och
korruption. Riskerna och bristen pa insyn blir storre lingre
ner i leverantorsledet. Riskerna ér pa olika niva beroende pa
land och region. Vi riskbedémer dérfor landerna och lever-
antorerna for att avgora vad vi bor fokusera pa.

Scorettgruppen har produktion i bade Europa och Asien.
Négot som ér viktigt for oss dr en néra relation till véra lev-
erantérer. Genom en ndra relation och bra kommunikation
med véra leverantorer har vi ocksé en storre chans att paverka.
Viér Asienproduktion bestar av firre leverantérer med storre
volymer, majoriteten av var Asien-produktion kommer ifran
en och samma leverantor i Kina (15 %). Fordelen med detta ar
att vi har stora mojligheter att paverka. Vi arbetar fortfarande
med flera mindre hantverksfabriker i Europa.

Genom vara produktionsansvariga pa plats i stor del av
var produktion far vi ocksa ett battre samarbete med lever-
antorerna, dven produktutvecklarna reser och utvecklar pa
plats i fabrik. Vi ser det som en sjalvklarhet att véva in kon-
troller av fabrikerna och kommunikation om sociala och
miljomassiga fragor under deras ndrvaro. Var Hallbarhet-
sansvarige koordinerar detta arbete, sammanstéller och foljer
upp de atgardslistor som tas fram efter en kontroll. Exempel
pé avvikelser som vi stéter pa och patalar ar: otillracklig an-
vandning av skyddsutrustning och 6vertid kopplat till l6ner.
Utefter avvikelserna kan vi se vilka omraden vi bor fokusera
pé i produktion. Det &r viktigt att se bade orsak och verkan
och inte bara stélla krav.

Pga. Covid-19 har vi ej aterupptagit att fysiskt nérvara
pa alla vara fabriker, da resor har varit begrinsade. Dock

har vi personer pa plats och tit dialog med fabrikerna.
De vanligaste avvikelserna mot var uppférandekod som vi
stoter pa dr otillrdcklig anvindande av skyddsutrustning och
overtid kopplat till 16ner.

Gillande ratt skyddsutrustning behovs det stindig pamin-
nelse, de flesta vet att den bor anvindas — men av bekvim-
lighetsskdl aker den emellanat av i produktionen. Det ér
framst vid limningen skyddsutrustningen kan vara otillrack-
lig. Vi har tagit fram ett verktyg inom CSR Scandinavian Shoe
Industry, som anvéinds for att kartligga limning och arbets-
forhallanden vid hantering av kemikalier i produktion. Var
forhoppning ar att paborja kartlaggningen under 2022. Vid
fabriksinspektioner brukar vi diskutera denna problematik
direkt med ansvariga ifall vi patréffar avvikelser; att ritt sky-
ddsutrustning och en god ventilation med utsug behovs vid
alla typer av limning.

Vid for mycket 6vertid, 4r det ménga faktorer som spelar
in. Vi arbetar internt med att planera orderldggning i tid,
for att inte stressa produktionen. Stressade ledtider led-
er ofta till 6kad overtid. Bade hos oss och hos leverantoren
ar en god planering mycket viktig. Fler svérigheter kring
mycket 6vertid kan vara att lonen inte ricker till vid van-
ligt arbete dérfor vill arbetarna arbeta sa mycket som mo-
jligt. T var uppforandekod uppmanar vi leverantoren att
striva efter en levnadslon, i de fall minimil6nen inte réack-
er till grundliggande behov. Lonen ska ticka grundlig-
gande behov utan att behova arbeta for mycket overtid.

Vi tittar pé olika potentiella program for att sikerstélla att
arbetarna far den 16n de behover. Det ér en svar fraga, att
betala mer for varje produkt sikerstiller inte att pengar-
na gar direkt till arbetaren. Ett alternativ som vi har sett
fungera hos andra foretag dr en speciell fond till arbetarna.
Vi hoppas pé att kunna prova detta inom en snar framtid.

En risk i laderbranschen ér sparbarheten utav ladret. Ladrets
kedja ér ofta lang och komplex. Vi har fortsatt kartlaggningen
av vara garverier, for att sékerstélla att ladret som vi anvander
kommer ifrén en bra produktion, utan férorenade utslapp
eller krinkande arbetsmilj6. Kartlaggningen resulterade i
publicering av vér garverilista 2019. Numera &r kartldggnin-
gen en sjilvklar del vid utveckling och orderlaggning for att

ha koll pa var leverantorskedja. I risklander som har prob-
lematik med att slippa ut fororenat vatten direkt i naturen
har vi specifika krav om vilka garverier som far anvéndas. I
Indien viljer vi garverier som &r anslutna till Leather Work-
ing Group. I Bangladesh arbetar vi bara med ett garveri, dven
det 4r medlem i Leather Working Group dar det ar LWG-
Guld certifierat.

MAL 2023:

NY RISKANALYS AV
VARA LEVERANTORER

SELF ASSESSMENTS TILL
LEVERANTORER | RISKLANDER
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TRANSPORT
& DESS INVERKAN

ran Asien fraktar vi fraimst med
bat. Emellanat valjer vi dven tag-

frakt. Fordelarna vi ser med tag ar
en halverad leveranstid jamfort med bat,
inga direkta fororenade utsléapp i hav och
natur, samt vésentligt mindre koldiox-
idutslapp an flyg néar det behovs ett snab-
bt leveransalternativ. Vi har en strikt
policy mot flygfrakt och flyg fir endast
anvindas i absoluta nodfall. Transport-
erna inom Europa gors med lastbil,
lastbilarna sampackas och fylls. Vi ar-
betar med orderplanering och tydliga
packinstruktioner till véra leverantérer,
for att undvika att for mycket emballage
anvinds i onddan alt. att luft fraktas. Vi
viljer speditorer som kan erbjuda oss
flexibilitet men som ocksa forstar sig
pa transporternas paverkan pd miljon.
De rederier som anlitas 4&r medlemmar
i CCWG (Clean Cargo Working Group).

Transporter frin Asien kan innebéra
kvalitetsproblem om inte fukten kon-
trolleras pa ratt sitt. Problem som da
kan uppsta dar mogeltillvixt pa pro-
dukterna. Vi anvdnder endast biocid-
fria fuktupptagare (fér att minimera
anvindningen av biocida dmnen). En
tydlig manual beskriver hur fukten ska
kontrolleras genom produktionen och
infor frakten.

Vi foljer hela tiden utvecklingen av oli-
ka drivmedel sa vi ska kunna vilja det
miljovénligaste alternativet. Ett hinder
vi har stott pa ar att de flesta lastbilar
inte har garanti pa tex HVO (som ér ett
fornybart brénsle), darfér kan vi inte
krdva att vdra speditorer véljer det som
drivmedel. Vi hoppas det kommer ske
en utveckling hdr inom snar framtid.
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Scorettgruppendrmedvetenomvaratransportersmiljopaverkan,
bade transport av varor och tjansteresor. All typ av transport
medfor en viss del utslapp, darfor ar det viktigt att utvdrdera och
vidlja det transportsitt som medfor minsta mojliga utslapp.

Vart centrallager ar beldget ihop med
vart huvudkontor i Varberg. Hir an-
linder alla produkter for att sedan for-
delas ut till vara butiker. Vi arbetar med
“styckeplockslager” sedan ett par ar till-
baka, vilket har optimerat butikernas
lagerhéllning vasentligt. Det innebdr att
en butik ska ha ett behov av minst 8 par
skor for att generera till ny leverans (da
sampackas de artiklar och storlekar som
butiken saknar). Vér E-handel lagerhalls
ocksa pa vart centrallager. Vi erbjuder
bade leverans till butik och direkt till
kund, fordelen med leverans till butik &r
att vi da samkor den med butikens or-
dinarie leverans. Vi hanterar alla returer
fran e-handeln pé vért centrallager i Var-
berg, vi har ingen langvéga returhanter-
ing i andra ldnder.

Scorettgruppens  resepolicy  begran-
sar resandet. Fokus dr att undvika flyg
kortare strickor och prioritera kollek-
tivtrafik. Vi véljer med fordel telefon-
och videokonferenser med langviga
leverantérer. Vi gér max en resa per
sisong till Fjirran Ostern, for att hal-
la nere vart klimatavtryck. Vi vill dven
uppmuntra till anvindande av el-bilar
och/eller hybrider och har investerat i
en laddningsstation i anslutning till vart
huvudkontor och centrallager.

2022 har vi aterupptagit resande till
nagra mdssor i framst Italien. Vi har
aven besokt nagra fabriker i Europa men
inte gjort resor till Fjirran Ostern. Re-
sandet 2022 har varit lite mer dn under
pandemiéren 2020-2021 men mindre dn
tidigare ar.
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MAL FOR 2023:

SE OVER PLASTANVANDNING VID
TRANSPORTER AV PRODUKTER
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DRIFT

Viarbetar aktivt for att minska var miljopaverkan

och har under 2022 6kat led belysning att finnas

till 89% i vara butiker. Malet 4r att na 100% led

belysning i vara butiker under 2023. Vi har dven

paborjat arbetet med att ha led belysning i vart

centrallager som ligger i anslutning till vart MAL
huvudkontor. Samt pa lager har ljussensorer
som tander lampor ndr man ér dar. Vi kommer
att arbeta for 100% ledbelysning pa vart
huvudkontor under 2023.

100% LED-
B

FORTSAT

, , STYRNING PA

corettgruppen hyr merparten av sina lokaler, vilket "
S ger olika mojligheter till paverkan av lokaldriften. I de VARME &

lokaler vi sjdlva viljer energileverantor anvénder vi oss _
av milj6vénlig el, som vind- och vattenkraft, i méjligaste man.
Risker som vi direkt kan paverka ér energianvindningen, vi
ar under ett skifte till LED-belysning i vart butiksnat. LED
ser vi som det bésta alternativet for miljon och det kommer
att minska energianvdndningen vasentligt. Bytet till LED-be-
lysning i vart butiksnét fortsitter och vi fokuserar nu pa byte
vid renovering. Tva tredjedelar av handelsplatserna har hittills
fatt LED. Vi ser dven Gver behovet av automatisk belysning
samtidigt.

2020 gjorde vi en energikartlaggning, som vi har fortsatt med
under 2022. Kartlaggningen har funnit att vi har en bespar-
ingsmojlighet av var betydande energianvindning, bland an-
nat genom att se dver styrning pa ventilation, belysning och
uppvarmning. Vi har fortsatt vart arbete med byte till LED i
vara butiker, samt bérjat sitta in LED édven pa véra lager. Vi
ser fortfarande 16pande 6ver energiforbrukningen i butik och
gor atgirder dar det behovs.

LED-BELYSNING | BUTIK

2022: 89%
2021: 75%

Var butiksinredning kommer till stor del fran lokala lever-
antorer i sodra Sverige. Vid ombyggnationer eller stingning
av butik tar vi vara péd inredningen och ateranvinder dar mo-
jlighet ges.

2020: 65%
2019: 50%

Vi arbetar hela tiden med att minska avfallet och dteranvinder
emballage och kartonger sa linge det gar. Vi sorterar avfallet
utefter de mojligheter som finns i respektive lokal.
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FORSALININ

UTMANINGAR OCH SATSNINGAR

i har under 2022 éntligen kun-
‘ / nat traffa vara butikschefer och

regionschefer pa vart huvud-
kontor for kick off live for forsta gangen
sedan pandemin kom. Det var mycket
uppskattat och genom att visa vara
kollektioner och ga igenom var kund-
klubb och marknadssatsningar fick vi
en bra start pa hosten 2022. Kunskap
ger forséljning och kunniga siljare ger
fortroende. Vi har dven under 2022 haft
flera webinarer och foreldsning under
kick off med séljexperten Susanne
Einhorn som har peppat och utmanat
vara butiker.

Under 2022 har vi fortsatt utveckla vart
REUSE-koncept i fysiska butiker, bland
annat i var stora satsning pa Kungsga-
tan i Goteborg. Vért andrahandskon-
cept REUSE har fatt en sjalvklar plats

i butiken, och efterfragan 6kar ju mer
vi syns. REUSE fortsitter att silja 6ver
forvantan, bade i fysisk handel och
online.

Scorettgruppens forséljning sker bade

i butik och via var E-handel, vi har
lyckats kombinera dessa kanaler pa ett
effektivt sitt, ddr dven butikerna kan
sdlja allt som finns pa E-handeln. Det
gor att alla vara butiker far tillgdng till
de exklusiva varor som finns online.
Varje butik far ddrmed ett stort utbud
for att mota kundernas forvéintningar.
De flesta av vara e-handelskunder viljer
leverans till butik. For oss ér det viktigt
att fa in dessa kunder till butik, da far
vi den personliga kontakten och kan
kommunicera kring anvdndningsom-
rdde och skovard. 2020 lanserade vi re-
turlosningar i samtliga vara butiker for
vara e-handelskunder, vilket har fortsatt
vara mycket uppskattat. P4 det sittet
har vi direkt mojlighet att 16sa problem
utan onddiga frakter. Det starker vart
omnikanal-erbjudande.

Vart utokade centrallager med 3100
kvm bidrar till att vi har gott om plats
for returhantering och dven mojligheter
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att vaxa i framtiden. Alla ordrar och
returer hanteras pa vart centrallager i
Varberg, véra anstillda pa E-handeln

ar utbildade for returhantering, vilket
goOr att vi inte har behov av att skicka
returerna utomlands - det dr ett aktivt
val for att standigt halla nere klimat-
paverkan sa mycket som mojligt. Vi har
aven en sorteringsyta for att hantera
alla de skor som kommer in via SHOE
REUSE-boxen. Arbetssittet med att
sortera skorna, vilja ut till REUSE,
restaurera och sedan ut till forsiljning
har fatt ett bra flode. Med den stora ytan
har vi dven mojlighet att grovsortera de
skor som skénks till Human Bridge for
att underlatta deras arbete.

Specifika utmaningar vi stir infor i var
e-handelforséljning 4r den relativt hoga
andelen returer. Det dr en risk som alla
e-handelsforetag stindigt tampas med
idag. Vi arbetar mycket med informa-
tion om varje produkt, storlekshan-
visningar och vi tar betalt for returerna,
i férebyggande syfte for att minska an-
delen returer. Vi arbetar hela tiden med
att utveckla skovardsinformationen pa
hemsidan for att minska andelen rekla-
mationer till foljd av bristande info. Vi
ser att vi kommer kunna utdka denna
information till att bli mer produkt-
specifika med vart nya affirssystem som
trader i kraft under 2023.

leva lange. Malet 4r att implementera
All Inclusive pa hela Scorettgruppen.

Vi fortsétter var kommunikation till
kund om att minska pasanvandnin-
gen. Alla sorters pasar har en negativ
péaverkan pd miljon. Vi tar darfor betalt
for véra pasar samt upplyser kunderna
om pasarnas miljopaverkan. De pasar vi
erbjuder ér gjorda i atervunnet material
eller kommer ifran fornyelsebara kéllor.
Konsumtionen av pasar minskar ar for
ar, nu avstar 2 av 3 kunder péasen. For de
pésar som vi dnd4 séljer har vi samlat
Gverskottet i en pott, vi utvirderar bra
klimatdndamal att investera pengarna i.

Vira plastpésar ér gjorda i atervunnen
plast eller plast gjord av sockerror, och
vi foresprakar dteranvandning av pésar-
na. Vi erbjuder dven flergangspasar i
textil till kund. De ar gjorda i bomull
och atervunnen polyester. Fr.o.m. 2020
koper vi endast in papperspasar till bu-
tik, detta for att minimera anvandnin-
gen av plast och risken att plast hamnar
i naturen. Med undantag f6r E-handeln
dér vi har atervunnen plast, plasten
behovs for att gora paketet vattentitt.
E-handelspésen dr konstruerad sa den
gar att ateranvinda vid tex retur.

“VID FORSALJNING AR ALLTID KUNDENS
FORVANTNINGAR OCH ONSKEMAL HOGSTA
PRIORITET. VART FOKUS AR ATT GE KUNDEN DEN
BASTA UPPLEVELSEN | VARA OLIKA SALJKANALER”

Vi har dven ett All Inclusive-erbjudande
i vara Hakanssonsbutiker, dér vi séljer
service och underhall av skorna. Tjin-
sten finns till for att gora det sa enkelt
som mojligt for kunden att ta hand om
sina skor pa bésta sitt och lata skorna

Vi informerar om Scorettgruppens hall-
barhetsarbete via hemsidan, som fatt
en ordentlig uppfraschning, si att den
blir mer lds- och klickvénlig. Vi ser hela
tiden till att utoka var hallbarhetskom-
munikation, d& kommunikationen i

REUSE - FOR
DIG SOM VILL
HANDLA

HALLBART

REUSE ér en kollektion av tidigare anvdnda
for dig som véarnar om hallbarhet, eller borjar]
skomakare pa huvudkontoret i Varberg ger s
nytt och leva ldngre. Detta inkluderar putsn
REUSE far du en sko som &r unik i sitt slag.
samtidigt som du sjalv blir ett foredome for e
kopa exklusivt online och i utvalda butiker.

SHOE REUSE
| BUTIK

For att mojliggora insamlingen av gamla
skor till vart REUSE-koncept, finns
Shoe REUSE-boxar i vara butiker. Dar
kan kunder smidigt och enkelt vilja att

limna in alla typer av slitna, valanvinda
men hela och fungerande skor till ett
gott andamal. Bra for bade milj6 och for
kund.

Skorna sorteras och gér antingen till
vart andrahandskoncept REUSE dér vér
skomakare rustar upp skorna i vart egna
skomakeri, och resten av skorna skianks
till bistandsorganisationen Human
Bridge.
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dessa fragor dr av hog vikt for att hjalpa kunden i sina val. Det 4r ocksa viktigt for oss att vara kunder alltid far svar pa specifika
fragor, darfor har vi ett system i butik dér vi kanaliserar de fragorna till var hallbarhetsavdelning. Pa hemsidan finns éven en
direktmejl till hallbarhetsavdelningen.

Stor vikt liggs pa att vara medarbetare i butik &r uppdaterade och kidnner sig trygga och stolta 6ver vart hallbarhetsarbete.
Darfor r regelbunden information pa vart interna digitala nyhetsbrev viktigt. Genom ldttillgangligt utbildningsmaterial pa
intrandtet nar vi vara nyanstillda kollegor i butik som en del i det obligatoriska introduktionsprogrammet. Vi samlar dven rep-
resentanter fran samtliga butiker tvd ganger om éret och gar noggrant igenom véra kollektioner, dar fokus ligger pa kvalitet och
héllbarhet. Valutbildade séljare ar lika viktigt som rétt produktutbud. All produktinfo och utbildning som vi arbetar med &r for
att minimera risken att vara kvalitetsprodukter anvands pa fel sitt och darmed slits fortare.

Scorettgruppen har sedan ett par ar tillbaka en egen skomakare som har direktkontakt med alla sdljare i butik, for radfragning
och utbildning. Skomakaren driver dven Skomakeriet i anslutning till Hikanssons i Varberg.

MAL FOR 2023:

FORTSATT UTOKA VAR
SKOMAKARAVDELNING

DET HAR INNEFATTAR ALL INCLUSIVE:

ALL INCLUSIVE -

VAR SKOVARDSGARANTI

FGR 299 KR KAN DU SOM KUND FA TILLGANG
TILL VAR SKOVARDSGARANTI ALL INCLUSIVE,
TILL ETT VARDE AV 700 KR, SOM AR GILTIGT
TVA AR FRAN INKGPSDATUM.
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- Du lamnar och hidmtar dina skor hos oss sa tar vi hand
om resten utefter dina 6nskemal; byte av stiftlapp, yttersula,
innersula eller skosnore (maxbelopp 350 kr)

- Attta hand om skor och lader ér en del av var passion. Du
far darfor tva inlimningstillfillen under aret dér vi rengér,
vardar och putsar dina skor. Behéver du lista dina skor
for basta mojliga passform? Inga problem, det ordnar vi!
(vdrde 150 kr)

- Vi finns till hands for dig, alltid. Vi visar dig vilka
produkter du behover for att varda just din sko pa basta
séitt, och dessa produkter far du med dig hem. Det bjuder
vi pa! (maxbelopp 200 kr)

NVANDNI

MAL 2023:

UPPDATERA LISTA PA DE
SKOMAKARE SOM ANLITAS
LOKALT FOR VARA BUTIKER

FORTSATTA ARBETET MED
ATT LANSERA ALL INCLUSIVE |
SAMTLIGA KONCEPT

et ar viktigt att skorna anvinds pa rtt sitt, det finns
D olika skor for olika anvdndningsomraden. T.o.m. en

hogkvalitativ sko kan ga sénder genom slitage om
den anvinds pa fel sitt. Dérfor ar det av hog vikt att kunden
pé Scorettgruppen alltid far rad om rdtt anvindningsomrade
och skovard. Vi upplyser dven kunderna om vikten av att lita
skorna vila. Dessa rad hjélper till att forlanga livslingden,
vilket hela tiden &r var strivan efter en héllbar utveckling - en
sd lang livslingd som mojligt. Vi anvdnder oss ocksd av en
QR-kod pa samtliga kvitton for enkel tillging till skovards-
rdden som kunden far i butik, samt ett mejl med skovardsrad
gér ut till alla e-handelskunder.

Genom att rengora och varda skinn, och byta utslitna klackar
och sulor finns majlighet for skorna att kunna ga till ateran-
vandning nér den forsta anvdndaren gér vidare i nya skor. Vi
reparerar dven alltid skorna i forsta hand istéllet for att ta fram
nya par. Vi har reservdelar till de flesta av vara skomodeller for
att skorna inte ska behova dndra utseende vid en reparation.
Vara kunder 4r intresserade av kvalitet, ursprung och hall-
barhet, vi fir dagligen fragor som ber6r dessa omraden. Det
bidrar till en stindig utveckling bade for oss och for vara
kunder.

Var skomakare som ér anstilld centralt arbetar dagligen med
information och tips till vara séljare si de alltid ska ha farsk in-
formation till kunden. Séljarna far dven tva verktyg sasongsvis
som uppdaterar dem kring produktspecifik information om
vara modeller och hur de tas om hand om pé ritt sitt, vi kallar
dem Produktsnurran och Kvalitetshandboken.

I vart Hakanssonskoncept erbjuder vi en skovardsgaranti, All
Inclusive, hér siljer vi servicetjansten och tar hand om skorna
at kunden. Mélet 4r att implementera denna tjanst i samtliga
butiker.

SKOMAKERIET

P4 Hakanssons betraktar vi skor och liderprodukter vid
gedigna hantverk, som med ritt skétsel kan leva mycket
lange. Som ett led i vart hallbarhetsarbete har vi darfor
valt att utoka vart serviceutbud, och erbjuder numera viért
forsta skomakeri i anslutning till var Hakanssonsbutik i
Varberg (Halland).

P4 skomakeriet utfér vir diplomerade skomakare
Laila Qvarnstrom alla typer av skoreparationer och
uppfriaschning - alltid med hogsta noggrannhet, kvalitet,
sakkunskap och garanti pa samtliga jobb. Servicen
innefattar bland annat reparation, omklackning,
omsulning, puts, tvitt, impregnering med mera.
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ATERANVANDNING

REUSE OCH SHOE REUSE AR HAR FOR ATT STANNA.

Under 2020 och 2021 handlade manga av vara kunder online
pga restriktioner. Under 2022 kom kunder ater till butik och
hade ett uppdamt behov av att kopa nya skor vilket resulterat
i stora mangder gamla skor som vi fatt in fran vdra Shoe
REUSE-boxar. Under 2019 samlade vi in nastan 8 ton skor till
Human Bridge, till att denna siffra minskade till 4 ton under
bade 2020 och 2021. Nu 2022 sa 6kade antal ton vi samlade in
till 12 ton, vilket kanns logiskt nar man tittar mot 2019-2021.
Human Bridge skankte skor till Ukraina under 2022, men hur
manga som var vara skor vet vi ej. Huvudsaken ar att det gick
till bra andamal. Var kansla ar att viljan att hjalpa och lamnain
skor man ej anvande, 6kade i och med kriget mellan Ukraina

och Ryssland.

ingar REUSE, som lanserades redan

2018. REUSE ir den forsta Premium
produktlinjen bestdende av dteranvanda
skor, som rustats upp till nyskick av var
skomakare. Gemensamt for skorna ér att
de ér gjorda i lader

IScorettgruppens varumérkesportfolj

SHOE REUSE-boxar pa samtliga han-
delsplatser. SHOE REUSE ér en insam-
lingsbox dar har kunden mojlighet att
limna in skor som den inte lingre har
anvandning for, sa ser vi till att de gar till
ateranvandning. Mélet dr att uppmaérk-

samma kunden pa

h ga irkuld ank
Gl nysick gen e SKOR TILL och att skorna e

o s HUMAN BRIDGE vy s Sor

och i utvalda butik-
er. Detta dr en viktig

na som kommer in
gér antingen till vart

del i vart arbete mot 2022 12’0 TUN

en cirkular affars-
modell. Forséljnin-
gen och efterfragan
av REUSE okar ju
mer vi nar ut till
kunden med vart

2021: 4,0 TON
2020: 3,8 TON
2019:7,8 TON

REUSE-koncept eller
till Human Bridge.
Human Bridge 4r en
bistandsorganisation
som ser till att skor-
na skinks vidare till
béittre  behovande.

erbjudande, vi visar att det gar utmarkt
att ateranvinda skor. Var forhoppning ér
ett forandrat konsumtionsbeteende dér
gransen mellan gammalt och nytt sud-
das ut. REUSE utdkas succesivt.

Vi har sedan manga ar tillbaka sam-
lat in skor som kunden inte lingre har
behov av till forman f6r behovande via
var samarbetspartner Human Bridge.
Insamlingen dr numera en sjdlvklar del
i Scorettgruppens erbjudande da vi har
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Inférandet av boxar i butik har fatt stort
genomslag, och ménga kunder som tidi-
gare slangt skor i soporna skdnker dem
nu vidare istéllet.

SHOE REUSE-boxen erbjuder idag mo-
jlighet till Ateranvindning, ett stort steg
i cirkuldr ekonomi. Till 2030 4r vart mal
att dven kunna erbjuda Atervinning av
skorna via boxen. I dagsldget atervinns
inte skor i stor skala. Skor dr en komplex
produkt med upp till 20 - 30 homogena

material, som oftast sitts samman med
lim, sammanséttningen problematiser-
ar att ta till vara de olika materialen vid
atervinningen. Dock sker innovationer
kring skoatervinning pa flera hall och
bor kunna skalas upp inom snar framtid.
Eftersom vi erbjuder ett alternativ till att
slanga skor i soporna blir det dven att vi
far in skor som tyvirr inte gar att teran-
vanda. Dessa skor sorterar vi ut, de gér
till forbranning och blir till energi.

Som ett ytterligare steg till att frimja
anvandning och édteranvdndning skink-
er vi de skor som vi pé ett eller annat
sitt inte kan sélja, dven reklamationer
i anvindbart skick skénks till Human
Bridge. Allt for att minska avfallet och
utoka dteranvandningen.
Ateranvindning ir en stor del i hillbar-
hetsarbetet som vi styr mot en cirkulédr
ekonomi, bade for att frimja en mil-
jomaissig men dven social utveckling.

MAL 2023:

OKA BUTIKERNAS
MOJLIGHETER ATT GORA
IORDNING SKOR ATT SALJA
PA SINA REUSESTALL.

FORTSATTA ATT UTOKA VART
REUSE-ERBJUDANDE.

Vi maste bli battre pa att ta tillvara pa det som finns, i Sverige
slanger viover 7,5 kg textilier per person och ar, mer an halften
av detta arisa gott skick att det kan ateranvandas istallet. Dari
foddes var idé om REUSE och en insamlingsbox i butik, for att

minimera risken att skorna blir till avfall i ett for tidigt skede.
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MEDARBETARE

En glad och starkt motiverad personalgrupp
som staller upp for varandra i alla lagen ar
oslagbar for ett framgangsrikt foretag. Hos
Scorettgruppen erbjuder vi bade utveckling

och majlighet till karriar.

i dr lagspelare som élskar att ge vara kunder bra ser-

\ / vice. Samtliga medarbetare pa Scorettgruppen ska
oavsett kon, alder eller etnisk tillhorighet uppleva
trygghet och delaktighet i véra grundlidggande virderingar,
samt kdnna att man har majligheten att paverka vér utveck-

ling och framtid. Alla anstéllda inom Scorettgruppen ar kop-
plade till ett kollektivavtal inom respektive arbetsomrade.

I ett led att arbeta for en friskare personal och undvika sjuk-
skrivningar arbetar vi aktivt med flertalet personalférmaner,
ddribland friskvardsbidrag, personalrabatt och arbetsskor. Vi
ser till att arbetsplatsen &r bra for varje individ ergonomiskt
sett. Vi forser medarbetarna med frukt och fika samt varje bu-
tik har sin egen trivselkassa”.

Hos Scorettgruppen finns moéjlighet till karridr och vidareu-
tveckling, vi arbetar for och uppmuntrar till internrekryter-
ing. De flesta av vara butikschefer har borjat som séljare,
aven flertalet medarbetare pa huvudkontoret har borjat som
assistenter och sedan avancerat till nya befattningar. Flera av
medarbetarna pd huvudkontoret ar dven rekryterade fran
butiksledet. Alla nyanstillda i vara butiker fir genomga en
introduktionsutbildning i sdlj, service och produktkunskap.
Var introduktionsutbildning for butikschefer innehaller dven
information om ledarskap, arbetsmiljo, rapportering mm. Vi
har dven ett intranét dar man kan férdjupa sig i respektive del.

Vi har en arbetsmiljopolicy som f6ljs upp genom en sky-
ddsrond en gang per ar, for att fa vetskap om den fysiska-,
psykiska- och sociala arbetsmiljon. Skyddsronden syftar
till att undvika risker bade i den psykosociala miljén och
for att undvika olyckor och ett ohdlsosamt arbetsklimat. En
handlingsplan upprittas och dér fylls i vad som behovs at-
gdrdas, vem som ansvarar for atgirden och nér den ska vara
fardig. Vi har dven regelbundna brandovningar, for att vid
en eventuell brand vara vil forberedd. For att medarbetar-
na ska kdnna sig trygga i en eventuell kris-situation har vi
tydliga och enkla instruktioner om vart de ska vinda sig.

Under dret har vi implementerat visselblasarlagen, sa att alla
anstéllda i bolaget har mojlighet att anonymt rapportera in
missforhallanden inom foretaget via en lank pa vart intrandt.
Vi ser mycket positivt pa denna mojlighet, sa att vi kan agera
och vidta lampliga atgirder ifall behov skulle uppsta. Det har
inte inkommit nagra drenden sedan vi implementerade detta.
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SJUKFRANVARO

2022: 4,8%
2021: 3,92%
2020: 4,0%
2019: 2,69%

PERSONALOMSATTNING

2022: 33,87%
2021: 23,35%
2020: 19,2%

2019: 27,59%

En av de storsta utmaningarna ar personalomsattningen.
Hoég personalomsittning kan leda till att stressen pé arbet-
splatsen 6kar och gruppdynamiken fordndras vilket ocksé
kan vara en kalla till stress. I vara butiker har vi manga
deltidstjanster (pga. det ojimna kundflodet) vilket gor att
arbetet for manga blir en tillfillig sysselsattning. For att
gora butiksarbetet attraktivt har vi startat upp en tydligare
karridrstege ddr duktiga séljare har majlighet att bli bu-
tikschefstrainees med en tillhérande utbildningsplan. Det
skapar bade motivation for traineen och for butikschefen
som far agera mentor och dven far en “hogra hand” i bu-
tiken. For att motivera butiksséljarna har vi 16pande sal-
jtavlingar som tas emot mycket positivt bland véra séljare.

Efter att personalomsittningen gétt ner ordentligt under
pandemin har den nu successivt okat igen till nivier som
vi hade aren innan pandemin och under 2022 landar den
pa 33,87%. I likhet med manga andra bolag i var bransch
s& har manga av vdra medarbetare i butiken deltidskon-
trakt, en vanlig orsak till att medarbetare lamnar oss dr att
de fatt en hogre anstéllningsgrad i ett annat arbete. Det dr
ett svarlost problem eftersom vi maste kunna mota kund-
floden i butikerna pa ett optimalt sitt. Det dr en utmaning
for hela branschen. Vi har dock litt for att locka till oss
nya duktiga medarbetare nir behoven uppstar. Vi tror att
vart varumirke, vara tdvlingar, var kompetensutveckling
och vara karridarmojligheter bidrar till detta.

MAL 2023:

Genomfdra en
medarbetarundersdkning
som kan hjalpa oss i vart
arbete med att vara en
attraktiv arbetsgivare.

8 039

KONSFORDELNING
SAMTLIGA
ANSTALLDA
2022

Sjukfranvaron 6kar nagot mot tidigare dr och hamnar pa 4,80%.
Vi kan inte finna nagon specifik anledning till denna 6kning,
utan vi fortsitter att jobba aktivt mot att sédnka sjukfranvaron.
Varje manad gir HR-avdelningen igenom franvarorapport-
eringen och sékerstéller med respektive chef att det finns en
pagéaende dialog och plan i de fall dér en sjukfranvaro sticker ut.

Jamstélldhet dr en viktig fraga hos Scorettgruppen. En utman-
ing ér vér snedvridna konsbalans i butikerna, dir f& mén ar
medarbetare, det medfor att vi tappar de fordelar som finns
med att ha en konsblandning pa arbetsplatserna. For att up-
pmuntra fler mén att s6ka vara tjanster sa har vi sen tidigare
lanserat en karridrsida med ett mer konsneutralt utseende.
Har visar vi ocksa pa goda exempel pa manliga medarbetare i
butik. Aven vara platsannonser ir idag kénsneutrala. 2021 s3
ligger konsfordelningen pa 91% kvinnor och 9% mén. Det dr
en liten 6kning till det béttre mot forra aret. For att minimera
risken att sokande diskrimineras sa anvdnder vi ett fordelak-
tigt rekryteringsverktyg. Kandidaterna svarar pa forinstall-
da fragor och vi fir ddrmed fram de mest passande till var
kravprofil helt oberoende av kon, alder eller etnicitet. Vi ser
aven till att chefens chef alltid &r involverad i anstéllningen for
att undvika favorisering och/eller diskriminering.

Vimirker en 6kad efterfragan hos arbetssokande att vi bedriv-
er ett seriost hallbarhetsarbete, darfor ar det saklart viktigt for
oss att mota vara framtida medarbetare och stindigt forbattra
det vi gor.
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SAMARBETEN &
SAMHALLSENGAGEMANG

Vara samarbeten ar viktiga for oss och vi valjer noga vilka organisationer och
natverk som vi vill verka inom. Det ar ocksa viktigt for oss att stodja narsamhallet
och att bidra till utveckling och fortlevnad av valgérenhetsorganisationer och
forskningsverksamheter. Nedan finner ni vdra samarbetspartners.

SUNSHINE PROJECT

www.projectsunshineindia.org

HUMAN BRIDGE

www.humanbridge.se

CSR - SCANDINAVIAN SHOE INDUSTRY

SSEI - SWEDISH SHOE ENVIRONMENTAL INITIATIVE

Wwww.ssei.se

FUR FREE RETAILER

www.furfreealliance.com

KEMIKALIEGRUPPEN

WWWw.ri.se

SVENSK HANDEL

www.svenskhandel.se
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FN:S AGENDA 2030

Scorettgruppen ser 6dmjukt pa framtiden. Vi inser att vi
bade har en mojlighet och ett ansvar att paverka och
arbeta for en hallbar utveckling. FN:s agenda 2030 ar
ett tydligt bevis pa vilka utmaningar hela var planet star
infor. Att hela varlden star enig bakom dessa utmaningar
och har tagit fram 17 mal att gemensamt arbeta for ar
nagot mycket positivt. Vi ser det som en sjalvklarhet att
utvalda mal har grundfokus i vart hallbarhetsarbete. For
att fa ett genomforbart forbattringsarbete har vi valt ut
de delmal dar vi anser oss kunna forbdttra mest.

DELMAL 3 DELMAL 6

Sakerstilla tillgangen till och en hallbar
forvaltning av vatten och sanitet for alla.

Sékerstilla hdlsosamma liv och frimja
vilbefinnande for alla i alla aldrar.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA? GORA?

Sakerstilla att inga skadliga kemikalier Vid garvningen av lader gér det at

forekommer i produkten eller i mycket vatten. Det férekommer ocksé
produktionen. Vi arbetar aktivt med att fororenat vatten sldpps ratt ut i natur.
stickprover och kemikalierestriktionslistor Vi och alla som arbetar med ldder maste
som i flera fall gar utover lagen for att arbeta for en héllbar utveckling kring
mana om manniska, djur och natur. Vi vattenanviandandet vid garvningen. Bade
stiller krav pd att ratt skyddsutrustning minska vattenférbrukningen, samt se
anvénds i de fall kemikalier ar till att inget fororenat vatten sldpps ut.
nodvindiga. Léader har en komplex kedja och det ar
sillan vi koper direkt fran garveriet, ofta
ar garverierna underleverantérer bade
ett eller flera led bort. Scorettgruppen
kartlagger garverierna, ddr garverierna
genom vara leverantorer far ett
frageformulér som tar upp bade sociala
och miljomassiga fragor. Vi har en
offentlig garverilista publicerad. I
risklander som Indien och Bangladesh
arbetar vi med garverier anslutna till

Leather Working Group.
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DELMAL 8

Verka for varaktig, inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsittning med anstdndiga
arbetsvillkor for alla.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Vi erbjuder sysselséttning bade i Sverige
och globalt i vara produktionslander.
Det ar viktigt att vi staller krav genom
var uppforandekod att arbetarna som
tillverkar vara produkter och material
har anstdndiga arbetsvillkor och en
anstdndig 16n som gar att leva pa. Ingen
diskriminering far ske och arbetsplatsen
ska vara jamstélld. Samma giller pa
Scorettgruppen som arbetsplats. Det

ar enda sittet att frimja en ekonomisk
tillvaxt i ett hallbart perspektiv.

Vi maste striva efter att bryta sambandet
mellan ekonomisk tillvaxt och
miljoforstoring och successivt forbattra
resurseffektiviteten. Diarmed strava efter

att en cirkuldr ekonomi blir genomforbar i

skobranschen.

DELMAL 12

Sikerstélla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Effektivt anvanda vara resurser, ta

vara pa spill, dteranvdnda och minska
avfallet, samt medvetet stilla om till

en cirkuldr ekonomi. Arbeta med

att minska kemikalieanvandningen.
Viktiga verktyg for genomférande ar
utbildning och information. Utbildning
for de som arbetar for Scorettgruppen
(bade direkt och indirekt). Lattillgénglig
information som hjélper vara kunder
att gora medvetnare val. Bade genom
muntlig dialog, markningar och digital
information. Vi har ett ansvar att bade lara
oss mer, och dela med oss av det vi lart,
for ett hallbart samhalle.

DELMAL 13

Vidta omedelbara atgérder for att
bekimpa klimatforandringarna och dess
konsekvenser.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Aktivt arbeta med att reducera vért co2-
utslédpp vid transporter och tjdnsteresor.
Vi har sedan flera ér tillbaka avstatt

ifran flygfrakt, vi har uppdaterat var
tjdnsteresepolicy dér vi hjdlper véra
medarbetare att vilja det klimat-smartaste
alternativet vid en tjansteresa.

Vi ser 6ver energianviandningen internt
samt foresprakar fornybar energi och
energisparande hos vara leverantorer dér
produktionen sker.

Vi behéver dven paborja klimatberdkning
pé vara produkter s vi kan utvirdera

hur var co2 kan sénkas i de olika leden i
kedjan.
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ASENTLIGHETSMATRIS

Intressegrupp

Intressenter

Kanaler for dialog

Kunder

slutkonsumenten

kundunderstkningar
sdljmaten i butik

sociala medier
kundservice

hemsida

nyhetsbrev
marknadsundersdkningar

Medarbetare

samtliga anst&llda inom Scorettgruppen
konsulter och uppdragsgivare

daglig interaktion

personalméten och medarbetarsamtal
medarbetarundersokningar

intranat

waorkshops

Viktiga fragor

Styrmedel

produktkvalitet

material

kemikalier

starkt varumérke i hallbarhetsfragar
ursprung och transparens

kontroll av leverantdrskedjan

tillhandahallande av information som kan frémja inkép av hallbara produkter

kunnig personal
djurhallning
reparation & ateranvandning

hég kvalitet - Scorettgruppens nyckelord genom hela kedjan

hallbara material

kemikalierestriktionslista (RSL) och stickprovstester

féljer utvecklingen och véver standigt in mer hallbara alternativ

formular och diskussion med leverantér, certifieringar

uppfdljning av uppférandekod pa plats

tydlig mérkning av produkter och vilutbildade séljare for att utiika efterfragan
frekvent dialog med saljarna

animalisk policy och ingen pals*

egen skomakare och forsaljning av REUSE

Agare och styrelse

samtliga aktiedgare
styrelsemedlemmar

arsstaimma
enskilda méten
styrelsematen

kundn&jdhet och produktkvalitet
medarbetarsamtal och feedback
arbetsmiljd och arbetsvillkor
jamstalldhet

kunskap och utbildning

kontroll av leveranttrskedjan
antikorruption och affarsetik

kundservice och kvalitet dr Scorettgruppens nyckelord

chefer och HR alltid tillgdngliga for kommunikation

arbetsmiljopolicy, fackligt anslutna

jamstalldhetspolicy

flertalet utbildningstillfallen per &r, produktkataloger, mailkanaler fér snabba fragor
uppforandekod och RSL, internt hallbarhetsbrev

antikorruptionspolicy

Leverantdrer och fabriksarbetare

interna leverantdrer
externa leverantdrer

enskilda méten i inkdps och designprocessen

besdk och inspektioner

skatt och samhallsetik

produktkvalitet och héllbara produkter
attrahera och utveckla medarbetare
kommunikation och marknadsfaring
cirkuldr ekonomi

arsredovisning

hég kvalitet enligt Scorettgruppens nyckelord
hallbarhet del i affarsidén
marknadsfaringslagen

vara kdrnvirden

transportdrer enskilda maten
leverantdrsportal
Ideella organisationer intresseorganisationer rundabordsamtal
djur och natur granskningar

framtid

langsiktiga affarsrelationer
antikorruption och mutor
arbetsmiljo, arbetsvillkor och halsa
manskliga rattigheter

kemikalier

utsldpp och vattenhantering
transporter och miljén

nara dialog och god kommunikation med vara leverantérer

antikorruptionspolicy

uppférandekod och kemikaliekontrakt inkl RSL

uppfarandekod och leverantarskontroller

kemikaliekontrakt inkl RSL, samt stickprovstester

uppfarandekod, tannery overview (ladergarvningsformular)

forpackningsoptimering & sampackning, val av transportmedel, ingen flyefraktspolicy, resepolicy

Samhille

myndigheter
hjalporganisationer
lokala fareningar
arbetstillfallen
media

medlem i branchsorganisationer
enskilda méten

ursprung lader
levnadslén
transparens
kemikalier
manskliga rattigheter
biologisk mangfald

tannery overview

uppférandekod

offentlig leverantérslista, deltagande i dialoger
kemikaliekontrakt inkl RSL, samt stickprovstester
uppférandekod

animal welfare policy

Samarbeten och nitverk

konkurrenter
branschorganisationer
branschéverskridande n3tverk
forskningsprojekt

studenter

méten och konferenser
seminarier
gruppdiskussioner
intervjuer

antikorruption och mutor
transparens
utveckla narsamhallet dar vi verkar

antikorruptionspolicy

hallbarhetsrapportering

vara en attraktiv arbetsgivare

val av leverantérer i ndromradet, donationer till lokala projekt

* Scorettgruppen har skrivit pa Fur Free Alliance, det innebdr att vi anvénder ingen péls (undantaget dr farskinnspdils
och kopdls som dr restprodukter ifrn livsmedelsindustrin)
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transparens
omvarldsanalys
samarbeten

deltagande i flera natverk, for att stindigt uttka kunskapsbanken
standigt folja utvecklingen och ha koll pa hallbarhetskontexten
delta i undersdkningar, forskningsprojekt, intervjuer
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SLUTORD
FOR EN HALLBAR FRAMTID

dras. Det dr med stor forhoppning och till- hoppats ger oss mojlighet att hitta
tro att varlden lugnar ner sig for att vi tillsam- nya vigar att fa fram var hallbar-
mans ska fokusera pa var tids viktigaste fraga — miljon. hetsinformation till kund. Vart lilla u
foretag kan inte gora stor skillnad DET VIKAN
Vi pa Scorettgruppen har under 2022 utmanats med mate- men det vi kan gora, det ska vi gora. GO RA, DET SKA

En héllbar framtid i en omvirld som fordn- inte hingt med oss i den grad vi

rialbrist hos vara leverantdrer som fatt oss att tinka i nya Vl G OR A ”
banor. Tydliga fordelar har visat sig med Europaproduk- En dag ndr vddret inte gynnade var .
tion dér vi kan ha ett nirmare och tdtare samarbete med forsdljning sa var VD;
vara leverantorer. ) ) Bittre daligt viider for forsiljning

in sdmre tider i omviérlden”
REUSE 6nskar vildgga d4n mer fokus pé sd att vara kunder vet Dessa ord far sammanfatta 2022 - storre och viktigare én
atthososskanmanhandlasecondhandskorsomiriordning- nagonsin tidigare oavsett vilka problem virlden stills infor
gjorda med putsning, impregnering och eventuell lagning. - dr vikten av att arbeta tillsammans for en béttre varld.

Hela Scorettgruppen jobbar tillsammans och gér mycket bra
inom hallbarhet men det syns ej i den grad det hade behovts
for att fa medvetenhet hos vara kunder. Kan lata sjalvkritiskt
till oss som foretag och som ett transparent foretag ar det
viktigt att medge att vi dnnu inte lyckats na dnda fram.
Vi drivs av utmaningar och var insikt av att vara kunder
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